
9:10 h. Acceso habilitado.
9:30 h. Apertura Institucional
 Dña. Pilar Vera Palmés.
 Presidenta de la Fundación de Seguridad Aérea.

9:45 h. Conferencia Magistral: Retos y mejores   
 prácticas en la comunicación de incidentes  
 aéreos.  
 D. José Vicente García Santamaría.
 Universidad Carlos III.  

10:30 h. Mesa Redonda 1:  La importancia de la   
 coordinación entre administración y medios  
 en una situación de crisis.  
       Moderadora: Dña. Pilar Cernuda. Periodista  especializada.
       Participantes: Dña. Rita Mª Domínguez Monzón,  Persona  
 de Contacto  Delegación de  Gobierno de  Canarias.
 D. F. Javier Ayuso Rojo,  Jefe de Prensa de la Agencia  
 de Seguridad y Emergencias Madrid 112

11:15 h. Pausa-Café  

11:45 h.  Mesa Redonda 2: Uso responsable de las  
    redes sociales en la difusión de información  
    sobre emergencias .  
        Moderador:  D. Eduardo Gavilán Pimentel, Aviación   
 Digital y T5M.
         Participantes:  D. Quique López, @VaDeAviones .
  D. Luis  Serrano, Director General de Señor Lobo &  
 Friends, con más de 27 años de trayectoria en    
 comunicación de crisis  

12:30 h. Conclusiones

13:00h.  Fin de la Jornada 

Entrada gratuita
hasta completar aforo
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